StoneX' Bullion

Odstapienie od umowy

Pouczenie w sprawie odstapienia od umowy

Prawo do odstapienia od umowy

WAZNE: Zgodnie z prawem europejskim i polskimi przepisami z Ustawy o prawach konsumenta
Art. 38 pkt 2 i Art. 40 pkt 6 oraz przepisami ustawowymi zawartymi w § 312g ust. 2 nr 8
niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB), nie ma ustawowego prawa do zwrotu lub anulowania
zamdwienia na ztoto, srebro, platyne, pallad lub rod, poniewaz produkty podlegajg wahaniom cen
na rynkach finansowych, na ktére nie mamy wptywu.

W przypadku artykutdw, ktérych ceny nie podlegaja wahaniom na rynku finansowym, takich jak
pudetka na monety, kapsle na monety itp., maja Pahstwo prawo do odstgpienia od umowy w
terminie czternastu dni.

Termin na odstgpienie od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym Panstwo lub wskazana
przez Panstwa osoba trzecia, objeta towar w posiadanie.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy nas o tym poinformowac
(Coinlnvest GmbH, Taunustor 1, 60310 Frankfurt am Main, customercare@stonexbullion.com, +48
58 881 23 16), przekazujac jednoznaczne oswiadczenie (np. listem wystanym pocztg lub e-
mailem) o Panstwa decyzji. W tym celu mozna skorzystac z formularza odstapienia od umowy, ale
nie jest to bezwzglednie wymagane.

Wazne, aby powiadomienie dotyczace odstgpienia od umowy zostato do nas wystane przed
uptywem 14 dni od otrzymania zamdwienia.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, jestesmy zobowigzani zwrdci¢ Panstwu wszelkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci wraz z kosztami dostawy (z wytgczeniem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z dokonania przez Panstwa wyboru innego rodzaju dostawy niz oferowana przez nas
najtansza dostawa standardowa) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie czternastu dni od
dnia, w ktérym wptynie do nas powiadomienie o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany tym samym sposobem, jakim dokonano pierwotnej transakgji,
o ile nie uzgodniono z Panstwem inaczej; w zadnym wypadku nie naliczamy optat za taki zwrot
ptatnosci. Mozemy odmoéwi¢ zwrotu ptatnosci do chwili otrzymania zwrotu towaru lub do chwili
przedstawienia przez Panstwa dowodu, ze odestali Pahstwo towary, w zaleznosci od tego, co

Updated on: 2025-10-06 13:37 Page 1 of 3



nastapi wczesniej.

Sg Panstwo w kazdym wypadku zobowigzani odestac lub przekaza¢ nam (StoneX Bullion GmbH,
Taunustor 1, 60310 Frankfurt am Main, customercare@stonexbullion.com, +49-69-348-77570)
towary niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie czternastu dni od dnia, w ktérym
poinformujg nas Panstwo o odstgpieniu od umowy. Dla zachowania terminu wystarczy, aby
odestali Panstwo towary przed uptywem czternastu dni.

Ponoszg Panstwo bezposrednie koszty odestania towardw.
Pokrywajg Panstwo ewentualng utrate wartosci towaréw tylko wéwczas, gdy utrata ta wynika z

postepowania z tymi towarami w sposdb inny niz konieczny dla sprawdzenia ich cech, wtasciwosci
i sposobu dziatania.

Przykiadowy formularz odstapienia

Jesli chcesz anulowa¢ umowe, wypetnij ten formularz i odeslij go do nas. Zauwaz, ze nie masz
prawa do anulowania zamdwienia na przedmioty ze ztota, srebra, platyny, palladu lub rodu.

Do

StoneX Bullion GmbH
Taunustor 1

60310 Frankfurt am Main

Germany

customercare@stonexbullion.com

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym (*) odstapieniu od umowy zakupu
nastepujacych rzeczy:

Kod produktu Nazwa llos¢ Cena netto Cena brutto

Zamowiono dnia (*) , otrzymano dnia

(*)
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Nazwa konsumenta (6w)

Adres konsumenta (6w)

Data Podpis konsumenta (éw)

(*) Niepotrzebne skresli¢
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