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Acuerdo del Usuario
Este Acuerdo de Usuario (“Acuerdo”) establece los términos y condiciones a los que usted (el “Usuario” o
“Usted”) está sujeto con respecto al acceso y uso de la Plataforma. Este es un Acuerdo entre Usted y StoneX
Group Inc. y sus subsidiarias (“StoneX”). Al utilizar o suscribirse a la Plataforma, Usted acepta los términos de
este Acuerdo.

1. DEFINICIONES.

a. “Códigos de Acceso” significa cualquier nombre de usuario, número de identificación, contraseña, clave de
licencia o de seguridad, token de seguridad u otro código de seguridad, método, tecnología o dispositivo
utilizado, solo o en combinación, para verificar la identidad y autorización de una persona para acceder y usar la
Plataforma.

b. “Afiliado” significa, con respecto a cualquier Persona, cualquier otra Persona que, directa o indirectamente, a
través de uno o más intermediarios, controla, es controlada por, o está bajo control común con dicha Persona. El
término “control” significa la posesión, directa o indirectamente, del poder de dirigir o causar la dirección de la
gestión y las políticas de una Persona, ya sea a través de la propiedad de valores con derecho a voto, por
contrato o de otro modo, y los términos “controlado” y “controlador” tienen significados correlativos a ello.

c. “Datos Agregados” significa los datos de negociación y/u otra información sobre la negociación proporcionada
por Usted a la Plataforma o StoneX, en su conjunto, siempre y cuando dichos datos u otra información, tal como
los divulgue StoneX, no identifiquen a un tercero que la fuente de datos de negociación específicos es Usted.

d. “Acuerdo” significa este Acuerdo de Usuario, según se pueda enmendar o modificar de vez en cuando de
acuerdo con sus términos.

e. “Información Confidencial” significa todas y cada una de las divulgaciones que se han comunicado o se
comunicarán entre Usted y StoneX, ya sea en forma escrita u oral, incluyendo, sin limitación, información sobre
sus operaciones comerciales, planes de negocios, precios, programación de tarifas, comisiones, datos
financieros, tecnología, independientemente de si dicha divulgación está marcada como confidencial.

f. “Acuerdo de Cliente” significa un acuerdo subyacente con el cliente, términos y condiciones de negocios o
acuerdo transaccional que puede ser celebrado entre StoneX y Usted.

g. “Datos” significa todos los datos y otra información generada por la Plataforma y/o proporcionada a Usted por
StoneX en virtud del presente, incluyendo, sin limitación y según corresponda, información sobre ofertas,
precios, tasas, cargos, diferenciales, volumen de negociación, operaciones en bloque y liquidez.

h. “Tecnología Existente” significa el software y los derechos de propiedad intelectual propiedad o licenciados
por StoneX o cualquier Afiliado de StoneX, en relación con los cuales la Plataforma ha sido desarrollada,
utilizada u operada por StoneX.

i. “Tarifas” tiene el significado atribuido en la Sección 7.

j. “Autoridad Gubernamental” significa cualquier gobierno nacional, federal, estatal, provincial, condal,
municipal o local, extranjero o nacional, o el gobierno de cualquier subdivisión política de cualquiera de los
anteriores, o cualquier entidad, autoridad, agencia, ministerio u otro organismo similar que ejerza autoridad
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ejecutiva, legislativa, judicial, regulatoria o administrativa o funciones de o relacionadas con el gobierno,
incluyendo cualquier autoridad u otra entidad cuasi-gubernamental establecida para realizar cualquiera de tales
funciones.

k. “Derechos de PI” tiene el significado atribuido en la Sección 12.

l. “Ley” significa todas las leyes, normas, regulaciones, juicios, decretos, tratados, ordenanzas, órdenes y fallos
aplicables, interpretaciones y declaraciones de política, de cualquier Autoridad Gubernamental u organización
autorreguladora, autoridad, agencia o cuerpo, en cada caso que tenga jurisdicción sobre StoneX, el Usuario, o
sus respectivas operaciones.

m. “Orden” es un objeto de datos que describe la disposición de su empresa para realizar una Transacción y
que Usted desea que la Plataforma ejecute.

n. “ORS” significa un servicio o plataforma electrónica de enrutamiento de operaciones/órdenes proporcionado
por un Proveedor ORS de terceros.

o. “Proveedor ORS” significa un proveedor externo de un ORS.

p. “Persona” significa un individuo, sociedad, sociedad limitada, corporación, compañía de responsabilidad
limitada, sociedad por acciones, organización o asociación no incorporada, fideicomiso o empresa conjunta, o
una Autoridad Gubernamental o subdivisión política de la misma.

q. “Plataforma” significa cada plataforma de negociación de StoneX, servicio digital, software, red de
comunicación electrónica, o ORS de terceros accesible para Usted a través de internet y/o redes de
telecomunicaciones y mediante una interfaz de usuario de negociación o interfaz gráfica o API que permite a
Personas autorizadas, directa o indirectamente, o a través de un tercero autorizado, realizar Transacciones.

r. “Representantes” significa los oficiales, directores, miembros, gerentes, empleados y agentes de una
Persona.

s. “Sesión” es una conexión de comunicaciones entre la Plataforma, tal como se encuentra en la instalación de
hospedaje de StoneX y/o su licenciante, y la instancia de estación de trabajo de StoneX ejecutándose en su
computadora de escritorio o servidor.

t. “Parte de StoneX” significa StoneX, sus Afiliados, y sus respectivos Representantes.

u. “Plazo” tiene el significado atribuido en la Sección 3.

v. “Transacciones” significarán una o más transacciones efectuadas mediante el uso de la Plataforma.

w. “Usted” tiene el significado atribuido en el preámbulo del presente documento; y “Su” tiene un significado
correlativo al mismo.

2. DECLARACIONES Y GARANTÍAS. A partir de la fecha de este Acuerdo, Usted declara y garantiza a StoneX y
acepta en beneficio de StoneX que:

a. Si Usted es una persona física, Usted está en pleno uso de sus facultades mentales, es mayor de edad (18
años en los Estados Unidos) y tiene capacidad legal.

b. Si Usted no es una persona física, (i) Usted está debidamente organizado y válidamente existente bajo las
leyes aplicables de la jurisdicción de su organización o constitución; (ii) la ejecución de este Acuerdo y todas las
Transacciones contempladas en el mismo y el cumplimiento de todas las obligaciones contempladas en este
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Acuerdo han sido debidamente autorizadas por todas las acciones necesarias por Usted; y (iii) cada persona que
ejecute y entregue este Acuerdo y todas las Transacciones contempladas en el mismo en su nombre ha sido
debidamente autorizada por Usted para hacerlo.

c. Este Acuerdo constituye su obligación legal, válida y vinculante, ejecutable contra Usted de acuerdo con sus
términos;

d. Su aceptación de este Acuerdo y todas las Transacciones contempladas en el mismo, y el cumplimiento de
todas sus obligaciones contempladas en este Acuerdo y cualquier Transacción contemplada en el mismo, no
violarán ninguna ley, norma, regulación, ordenanza, estatuto, reglamento o política aplicable a Usted.

e. Usted declara que tiene o, antes de usar la Plataforma, obtendrá todos los consentimientos y autorizaciones
necesarios para que Usted use la Plataforma y efectúe compras y ventas relacionadas con Transacciones a
través de la Plataforma en nombre de Usted o sus clientes, incluyendo consentimientos o autorizaciones bajo un
acuerdo o poder de representación de cualquier cliente(s).

f. Usted asume plena responsabilidad por cualquier orden, Transacción u otro uso de la Plataforma por Usted o
su personal autorizado.

g. Usted reconoce y acepta que una violación por parte de cualquiera de su personal o agentes de cualquier
disposición de este Acuerdo constituirá una violación por Usted.

3. SU USO DE LA PLATAFORMA; PLAZO.

a. Su acceso y uso de la Plataforma están expresamente sujetos a su cumplimiento con los términos de este
Acuerdo.

b. Usted acepta no utilizar la Plataforma de manera que viole la Ley. La Plataforma no está disponible para el
uso de ninguna Persona en ninguna jurisdicción donde (por razón del domicilio de esa Persona, estado u otra
razón) la disponibilidad de la Plataforma esté prohibida. Las personas a quienes se aplican tales prohibiciones
no deben acceder a la Plataforma.

c. El plazo de este Acuerdo (el “Plazo”) comenzará en el momento de su primer acceso o uso de la Plataforma y
continuará mientras Usted esté autorizado a usar la Plataforma por StoneX y/o se termine de acuerdo con la
Sección 20.

d. Usted reconoce y acepta: (i) el uso de una Plataforma, y todas las órdenes e información colocadas a través
de dicha Plataforma, son bajo su propio riesgo y las órdenes, operaciones, instrucciones y otra información
pueden no ser recibidas por StoneX, Usted o cualquier bolsa aplicable (según corresponda) debido a problemas
técnicos; (ii) todas las órdenes están sujetas a la aceptación por parte de StoneX y a las limitaciones y
parámetros establecidos por StoneX y las bolsas aplicables; (iii) StoneX puede ser responsable de enrutamiento
de órdenes/operaciones y confirmaciones entre la Plataforma y las bolsas de negociación apropiadas; y (iv) las
operaciones y Transacciones ejecutadas o enrutadas a través de la Plataforma estarán gobernadas y
controladas por el Acuerdo de Cliente. Además, Usted reconoce que, a menos que se indique lo contrario en el
Acuerdo de Cliente: (x) los precios y términos de las Transacciones están sujetos a cambios en cualquier
momento, incluso después de que Usted haya enrutado una orden a través de la Plataforma, y (y) StoneX no
hace ninguna representación ni garantiza que el precio mostrado a Usted en una Plataforma será aceptable o
ejecutado, y StoneX no tendrá ninguna responsabilidad por tales cambios en los precios o una operación no
ejecutada resultante.

e. Sujeto a su cumplimiento con los términos y condiciones de este Acuerdo y cualquier política y procedimiento
de negociación (las “Políticas y Procedimientos de Negociación”) aplicables a las Transacciones y al Acuerdo de
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Cliente, se le otorga una licencia limitada, revocable, no exclusiva, no transferible para acceder y usar la
Plataforma durante el Plazo de este Acuerdo, para los fines y de manera consistente con los términos de este
Acuerdo, las Políticas y Procedimientos de Negociación y el Acuerdo de Cliente.

f. Usted no alterará, modificará ni manipulará el contenido de los Datos de ninguna manera que no sea para los
fines identificados en este Acuerdo. Usted no utilizará los Datos para ningún otro propósito que no sea en
relación con la negociación en, y el uso de, la Plataforma. Usted tampoco publicará ni redistribuirá los Datos, ni
proporcionará de manera directa o indirecta a ningún tercero acceso a los Datos (o cualquier dato o información
derivada de los Datos).

g. Si es aplicable a su uso de la Plataforma, Usted reconoce y acepta que las Transacciones que ejecute a través
de la Plataforma pueden ser con Personas que son intermediarios en tales Transacciones, y que pueden
participar en Transacciones separadas antes, después o simultáneamente con su entrada de una orden a
precios diferentes de los proporcionados a través de la Plataforma y pueden tener información no pública
relevante al respecto.

h. Usted reconoce y acepta que las Transacciones que ejecute a través de la Plataforma estarán sujetas al
cronograma de tarifas de comisión de StoneX y cualquier diferencial de oferta/demanda/FX incluido en los
precios ofrecidos a Usted a través de la Plataforma.

i. Usted proporcionará, a su propio costo y gasto, todo el equipo, plataformas operativas y software (aparte del
software proporcionado por StoneX) para usar la Plataforma. StoneX proporcionará cualquier estándar y
requisitos mínimos para dicho equipo, plataformas operativas y software antes de que Usted sea activado en
una Plataforma. Usted proporcionará, a su propio costo y gasto, todas las conexiones desde sus computadoras y
sistemas a la Plataforma, y StoneX no tendrá ninguna responsabilidad por dicho equipo o conexiones, ni
ninguna responsabilidad por cualquier daño a su equipo, sistemas, conexiones o computadoras.

j. Usted declara que es financieramente sofisticado y experimentado en el tipo de negociación u otras
Transacciones que se enrutarán a través de la Plataforma.

k. Usted reconoce y acepta que StoneX puede, a su sola discreción, acordar proporcionarle ciertos servicios
electrónicos, que pueden incluir, sin limitación, acceso a una Plataforma o ORS (ya sea mediante la transmisión
electrónica de órdenes a StoneX o de otro modo) ya sea directamente o a través/en conexión con un Proveedor
ORS de terceros. StoneX le permitirá utilizar un ORS únicamente con el propósito de enrutamiento de órdenes,
operaciones e información relacionada entre Usted, las bolsas y StoneX, siempre que tenga una cuenta con
StoneX y haya celebrado un acuerdo con un Proveedor ORS. Usted podrá acceder a un ORS solo después de que
StoneX le haya autorizado a utilizar el ORS.

l. Usted entiende que los problemas técnicos u otras condiciones pueden retrasar o impedir que las Personas
ingresen o cancelen una orden o reciban información a través de la Plataforma. Usted acepta específicamente
que StoneX no será responsable, y Usted no buscará ni intentará hacer responsable a StoneX por cualquier
pérdida, costo o daño (incluidas pérdidas de negociación o pérdidas de datos) sufridos o incurridos por Usted o
cualquier tercero que surjan de (1) cualquier uso o confianza en una Plataforma o su contenido; o (2) cualquier
interrupción, fallo (incluidos fallos de acceso y seguridad y uso o acceso no autorizado por terceros), fallos o
retrasos en o relacionados con la Plataforma o debido a cualquier error, omisión o inexactitud en la información
transmitida a través de una Plataforma a o por cualquier persona, independientemente de cómo surjan tales
interrupciones, fallos, fallos, retrasos, errores, omisiones o inexactitudes, a menos que se deba a negligencia
grave o mala conducta intencional de StoneX.

4. SUSPENSIÓN O LIMITACIÓN. No obstante cualquier otra disposición de este Acuerdo, Usted reconoce que
StoneX tendrá el derecho de restringir su acceso a la Plataforma, o de imponer límites o suspender su
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negociación o Transacciones en la Plataforma, ya sea de manera general o con respecto a Transacciones
específicas o sus usuarios finales específicos, o de dejar de transmitir cualquier o toda la información, o de
negarse a facilitar o procesar cualquier o todas las Transacciones, si, a la sola discreción de StoneX, ocurre
cualquiera de las siguientes circunstancias: (i) fallo total o parcial de la Plataforma, incluyendo fallo de la
tecnología que constituye la Plataforma o de cualquiera de los enlaces de comunicación dentro de la Plataforma
o entre la Plataforma y cualquier otra Persona o usuario final, o cualquier otra circunstancia en la que no sea
práctico para StoneX proporcionar la Plataforma; (ii) una violación en la seguridad de la Plataforma; (iii) una
violación por parte de Usted de sus obligaciones bajo este Acuerdo, las Políticas y Procedimientos de
Negociación o el Acuerdo de Cliente; (iv) para cumplir con la Ley; o (v) si las condiciones del mercado en
general, o las condiciones con respecto a una Transacción particular, hacen necesario o deseable, a la sola
determinación de StoneX, hacerlo. Cualquier acción tomada por StoneX en virtud de esta Sección continuará
durante el tiempo que StoneX razonablemente determine que sea necesario o deseable. Usted acepta que (x)
será una violación material de este Acuerdo evadir, o intentar evadir, cualquier suspensión, restricción o
limitación impuesta bajo esta Sección; y (y) StoneX no estará obligado a tomar ninguna acción permitida bajo
esta Sección.

5. CONTROL DE LA PLATAFORMA Y ACTUALIZACIONES. Usted reconoce que StoneX tendrá la sola discreción y
control sobre, y el derecho de modificar en cualquier momento, la funcionalidad, configuración, apariencia y
contenido de la Plataforma, incluyendo, sin limitación: (i) los parámetros y protocolos por los cuales las Órdenes
son colocadas, enrutadas, emparejadas o procesadas de otro modo por la Plataforma; y (ii) la disponibilidad de
la Plataforma para cualquiera de sus usuarios finales o con respecto a Transacciones particulares en lugares,
momentos o ubicaciones particulares; y (iii) mediante la provisión de actualizaciones de la Plataforma,
correcciones de errores, parches, otras correcciones de errores y/o nuevas funciones.

6. TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN. En relación con su uso de la Plataforma, la operación de la Plataforma
(incluyendo, si corresponde, el emparejamiento de ofertas y solicitudes enviadas a la Plataforma por Usted y la
formación de Transacciones con respecto a ellas) se basará en (i) todas las ofertas, órdenes, comandos y otra
información de entrada enviada por Usted y acompañada de un Código de Acceso válido (si corresponde), en la
forma en que dicha información sea recibida por la Plataforma; y (ii) acuses de recibo o confirmaciones de
Transacciones enviadas a Usted por la Plataforma que reflejen Transacciones basadas en información recibida
de Usted acompañada de un Código de Acceso válido (si corresponde), en la forma en que tales acuses de
recibo o confirmaciones sean enviadas por la Plataforma; en cada caso independientemente de si (A) tales
ofertas, órdenes, comandos u otra información de entrada fueron autorizados por Usted; (B) dicha información
había sido alterada o corrompida (electrónicamente o de otro modo) antes de llegar a la Plataforma; y (C) tales
confirmaciones de Transacciones sean alteradas o corrompidas (electrónicamente o de otro modo) después de
ser transmitidas desde la Plataforma. Para cada Orden enviada a través de la Plataforma, el Usuario recibirá un
acuse de recibo (que puede ser escrito, oral, o transmitido electrónicamente) o una confirmación escrita o
electrónica de la Orden. Si hay un conflicto entre la Orden enviada a través de la Plataforma y los términos de
cualquier acuse de recibo o confirmación, prevalecerán los términos del acuse de recibo o confirmación. Aparte
de la información generalmente disponible para todos los usuarios finales de la Plataforma, Usted tendrá acceso
solo a la información sobre las Órdenes que Usted o su personal autorizado ejecuten usando la Plataforma.
Usted reconoce que StoneX no tendrá ninguna obligación de verificar si alguna información enviada a la
Plataforma acompañada de un Código de Acceso válido fue autorizada por Usted. Usted reconoce que las Partes
de StoneX no serán responsables por cualquier pérdida, corrupción o modificación de la información enviada a o
enviada por la Plataforma, excepto en la medida en que StoneX haya incurrido en negligencia grave o conducta
dolosa con respecto a ello.

7. TARIFAS. A menos que se disponga por separado en un calendario de tarifas escrito acordado o reconocido
por Usted (“Tarifas”), StoneX no le cobrará Tarifas adicionales para usar la Plataforma más allá de aquellas
incorporadas en cualquier tarifa o comisión o recargos cobrados por Transacciones bajo el acuerdo relevante
entre Usted y StoneX que rige tales Transacciones. Si se deben pagar Tarifas, Usted será el único responsable
de todos los impuestos, gravámenes o cargos impuestos por cualquier Autoridad Gubernamental de cualquier
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tipo con respecto a su negociación y/o las Tarifas pagadas o adeudadas con respecto a las Transacciones
ejecutadas por Usted a través de la Plataforma, a menos que se indique lo contrario en el Acuerdo de Cliente.

8. SIN OBLIGACIÓN DE MANTENER REGISTROS. Usted reconoce que StoneX no tiene la obligación de mantener o
conservar, y no será responsable de mantener o conservar, ningún registro de Transacciones que Usted ejecute
en la Plataforma, y reconoce que Usted será responsable de mantener dichos registros.

9. CÓDIGOS DE ACCESO Y SEGURIDAD. Usted es responsable de asegurar la seguridad y confidencialidad de
cualquier Código de Acceso utilizado por Usted, su personal o agentes. Usted notificará inmediatamente a
StoneX tan pronto como tenga conocimiento o crea razonablemente que cualquier persona ha hecho un uso no
autorizado o indebido de la Plataforma o de los Códigos de Acceso. Al recibir dicho aviso de Usted, o si StoneX
cree que alguna persona está violando la seguridad de la Plataforma, utilizando la Plataforma sin la debida
autorización, o utilizando la Plataforma de manera que no sea en el mejor interés de los participantes en
general, o de otra manera haciendo un uso indebido de la Plataforma, StoneX tendrá el derecho (pero no la
obligación), a su entera discreción, de tomar cualquier medida que considere necesaria para evitar que dicha
persona acceda o utilice la Plataforma hasta que (a entera discreción de StoneX) dicha violación, uso no
autorizado o uso indebido ya no continúe o no continúe más. Usted tomará todas las medidas comercialmente
razonables bajo las circunstancias para rectificar dicha violación, uso, uso no autorizado o uso indebido, ya sea
solicitado por StoneX o no, incluyendo dejar de acceder o utilizar la Plataforma de inmediato. StoneX no será
responsable de cualquier violación de la seguridad de la Plataforma o de cualquier pérdida suya que surja de
ello, excepto en la medida en que StoneX haya incurrido en negligencia grave o conducta dolosa con respecto a
ello.

10. RIESGO DE TRANSACCIONES. Usted reconoce que ha sido informado y que entiende que (i) StoneX puede
ser una de las partes en una Transacción, sin embargo, en el caso de que StoneX no sea una de las partes en
una Transacción, StoneX no será directa ni indirectamente responsable de, ni garantizará de otra manera, el
desempeño de cualquier Transacción celebrada por Usted a través de la Plataforma, y ninguna Parte de StoneX
tendrá responsabilidad alguna ante Usted o cualquier otra Persona por cualquier Transacción ejecutada a través
de la Plataforma y Usted acepta que no podrá y no procederá contra ninguna Parte de StoneX para cobrar o
recuperar cualquier cantidad que se le deba a Usted o para hacer valer cualquiera de sus derechos en relación
con, o como resultado de, dicha Transacción; (ii) ningún servicio proporcionado por StoneX en relación con la
Plataforma o de otro modo dará lugar a cualquier deber fiduciario o equitativo por parte de StoneX; (iii) StoneX
puede recibir tarifas de una o más terceras partes con respecto a cualquier Transacción particular ejecutada a
través de la Plataforma; y (iv) la presentación o publicación de cualquier información en o en la Plataforma por
cualquier Persona no se considerará una recomendación por parte de dicha Persona de que Usted deba realizar
cualquier Transacción en particular o que cualquier Transacción en particular sea adecuada o apropiada para
Usted.

11. CONSENTIMIENTO PARA LA TRANSMISIÓN ELECTRÓNICA DE LA ACTIVIDAD DE LA CUENTA Y/O ESTADOS DE
CUENTA. El Usuario consiente en recibir confirmaciones de Transacciones y/o estados de cuenta (mensuales y
diarios) en línea. StoneX proporcionará al Usuario acceso a informes en línea protegidos por contraseña. Los
acuses de recibo de órdenes, confirmaciones y/o estados de cuenta se considerarán recibidos cuando estén
disponibles para el Usuario por parte de StoneX, independientemente de si el Usuario realmente accedió a la
Plataforma para ver dicha orden y/o estados de cuenta. El Usuario es responsable de alertar a StoneX sobre
cualquier cambio en su dirección de correo electrónico y/o información de contacto. Este consentimiento será
efectivo hasta que sea revocado por el Usuario por escrito y recibido y reconocido por StoneX.

12. SERVICIOS BETA. StoneX puede poner a su disposición servicios en etapa temprana o no de producción
(“Servicios Beta”) a su solicitud. Todos los Servicios Beta estarán claramente designados como Servicios Beta
en cualquier Formulario de Pedido o en el panel de control del Servicio. Los Servicios Beta están destinados
únicamente para fines de evaluación y pueden ser accedidos por Usted a su entera discreción. StoneX puede,
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pero no está obligado a, proporcionar soporte para los Servicios Beta o corregir cualquier error, defecto o fallo
en los Servicios Beta. StoneX puede descontinuar los Servicios Beta en cualquier momento a su entera
discreción y no tiene ninguna obligación de hacerlos generalmente disponibles. StoneX no tendrá ninguna
responsabilidad por cualquier daño o perjuicio que surja de o en relación con cualquier Servicio Beta, incluyendo
cualquier obligación o responsabilidad con respecto a sus datos. Cualquier configuración o dato ingresado por
Usted en los Servicios Beta, y cualquier personalización realizada a los Servicios Beta por o para Usted, puede
perderse de forma permanente.

13. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y PRIVACIDAD. Usted reconoce y acepta que StoneX es el único
propietario (excepto en la medida en que sea propiedad de licenciatarios de terceros y excepto en la medida
limitada en que StoneX licencie a instituciones financieras participantes y sus clientes, incluyendo, sin
limitación, la licencia limitada establecida en la Sección 3(e) del presente) de todos los derechos, títulos e
intereses (colectivamente, los “Derechos de PI”) en y para la Plataforma, los Datos producidos y distribuidos por
o a través de la Plataforma (pero, para evitar dudas, no los Datos que Usted proporcione a la Plataforma
relacionados con ofertas, operaciones, y similares), y cada componente de la misma, y todos los derechos de
propiedad intelectual y de propiedad con respecto a ello, incluyendo, sin limitación, patentes, derechos de
autor, secretos comerciales, marcas comerciales y otros derechos de propiedad, en y para la Plataforma y cada
componente de la misma, y para todas las modificaciones, incluyendo modificaciones personalizadas, a la
Plataforma y cada componente de la misma, ya sea realizadas por o con la asistencia de Usted o cualquier otra
Persona, y cualquier know-how, técnicas, metodologías, equipo o procesos utilizados por StoneX, la apariencia
de la Plataforma y cada componente de la misma, todo el software (frontal y posterior), todas las marcas
registradas, solicitudes de marcas registradas, marcas comerciales y de servicios, nombres comerciales,
registros de URL y toda la información de precios y otros Datos. Usted no obtendrá ningún derecho de
propiedad intelectual en o para los Derechos de PI. Usted no deberá (i) alterar, mantener, mejorar o de otro
modo modificar la Plataforma; (ii) desensamblar, descompilar o realizar ingeniería inversa de la Plataforma; ni
(iii) de otro modo tomar medidas expresas para descubrir el equivalente de la Plataforma. Usted reconoce y
acepta que StoneX utilizará información sobre su identidad y uso de la Plataforma de acuerdo con su política de
privacidad declarada, según dicha política pueda ser enmendada de vez en cuando por StoneX de acuerdo con
sus términos. StoneX es el propietario de los Datos Agregados y se reserva el derecho de manipular, utilizar,
licenciar (a Afiliados de StoneX y a otras Personas) y sublicenciar los Datos Agregados, a su entera discreción.

14. CONFIDENCIALIDAD. Cada parte reconoce y acepta que como parte de su uso de los productos y servicios
de StoneX en conjunto con el acceso y uso de la Plataforma, cada parte recibirá y no divulgará a ningún tercero,
a menos que sea requerido por la ley, información, ya sea en forma escrita o verbal, que sea confidencial y
propietaria de la otra parte (y/o sus licenciatarios o afiliados), incluyendo pero no limitado a los Derechos de PI,
que la parte receptora mantendrá en estricta confidencialidad y no divulgará a ninguna persona (que no sean
sus empleados y agentes en base a necesidad de acceso). Ninguna de las partes publicará, distribuirá o de otro
modo pondrá a disposición de terceros cualquier Información Confidencial derivada de o relacionada con los
productos y servicios de StoneX o la Plataforma que incluya, pero no se limite a, precios, programación de
tarifas y comisiones. Cada parte acepta utilizar el mismo estándar de cuidado que utiliza para proteger su
propia información confidencial, pero no menos de un estándar razonable de cuidado, para evitar el uso no
autorizado, la diseminación o publicación de la Información Confidencial. Los deberes en esta Sección 13 no se
aplican a la Información Confidencial que: (i) esté legalmente en posesión de una parte antes de este Acuerdo;
(ii) sea divulgada voluntariamente a una parte por un tercero siempre que dicha parte no viole ninguna
obligación de no revelar dicha información; (iii) sea divulgada voluntariamente al público por la otra parte; o (iv)
ya sea generalmente conocida por el público.

15. EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD Y LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD. USTED ENTIENDE Y ACEPTA QUE
LA PLATAFORMA, SUS COMPONENTES, INTERFACES, CUALQUIER EQUIPO RELACIONADO, CUALQUIER
DOCUMENTACIÓN, DATOS Y OTROS MATERIALES Y LA TECNOLOGÍA EXISTENTE SE PROPORCIONAN “TAL COMO
ESTÁN”. LAS PARTES DE STONEX Y CUALQUIER PROVEEDOR DE TERCEROS ESPECÍFICAMENTE RECHAZAN, SIN
LIMITACIÓN, TODAS LAS GARANTÍAS DE CUALQUIER TIPO PARA USTED, YA SEA EXPRESA O IMPLÍCITA,
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INCLUYENDO, SIN LIMITACIÓN, LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN
PROPÓSITO PARTICULAR, NO INFRACCIÓN (EXCEPTO EN LA MEDIDA EXPRESAMENTE ESTABLECIDA EN LA
SECCIÓN 16 “INDEMNIZACIÓN” DEL PRESENTE) O AQUELLAS GARANTÍAS DERIVADAS DE UN CURSO DE
EJECUCIÓN, UN CURSO DE TRATO O USO COMERCIAL. LAS PARTES DE STONEX Y CUALQUIER PROVEEDOR DE
TERCEROS NO HACEN NINGUNA DECLARACIÓN O GARANTÍA SOBRE LA EXACTITUD O INTEGRIDAD DE
CUALQUIER INFORMACIÓN EN LA PLATAFORMA O SOBRE LOS RESULTADOS QUE USTED PUEDA OBTENER DEL
ACCESO O USO DE LA PLATAFORMA. LAS PARTES DE STONEX Y CUALQUIER PROVEEDOR DE TERCEROS NO
TENDRÁN NINGUNA RESPONSABILIDAD POR CUALQUIER RECLAMO RELACIONADO CON CUALQUIER SOFTWARE,
TECNOLOGÍA, EQUIPO, LA PLATAFORMA, LA TECNOLOGÍA EXISTENTE, DATOS O CUALQUIER OTRA
INFORMACIÓN, MATERIALES, O QUE LA PLATAFORMA CUMPLA CON SUS REQUISITOS O SERÁ ININTERRUMPIDA,
OPORTUNA, SEGURA, COMPLETA, EXACTA O LIBRE DE ERRORES O DEFECTOS. LAS PARTES DE STONEX NO
HACEN GARANTÍAS SOBRE LA VIDA ÚTIL DE CUALQUIER URL GENERADA O PUBLICADA. USTED RECONOCE QUE
CIERTOS SOFTWARE Y EQUIPOS UTILIZADOS POR USTED PUEDEN NO SER CAPACES DE SOPORTAR CIERTAS
FUNCIONES DE LA PLATAFORMA. USTED RECONOCE QUE NO SE HA BASADO EN NINGUNA DECLARACIÓN O
GARANTÍA HECHA POR LAS PARTES DE STONEX Y CUALQUIER PROVEEDOR DE TERCEROS EXCEPTO COMO
ESPECÍFICAMENTE ESTABLECIDO EN ESTE ACUERDO. NINGUNA DE LAS PARTES DE STONEX O CUALQUIER
PROVEEDOR DE TERCEROS RECOMIENDA, APOYA, PROMUEVE O PATROCINA NINGUNA DE LAS TRANSACCIONES
QUE APARECEN EN O SE REALIZAN A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA. USTED RECONOCE LOS RIESGOS
SUSTANCIALES ASOCIADOS CON LAS TRANSACCIONES DE NEGOCIACIÓN. A MENOS QUE SE LE NOTIFIQUE LO
CONTRARIO, CUALQUIER INFORMACIÓN SOBRE PRECIOS, COTIZACIONES, PRONÓSTICOS, ESTIMACIONES DE
RETORNO O INDICACIONES DE RENDIMIENTOS PASADOS SON SOLO PARA FINES INFORMATIVOS Y NO
GARANTIZAN EL RENDIMIENTO FUTURO Y NO CONSTITUYEN UNA OFERTA DE COMPRA O VENTA NI UNA
SOLICITUD DE UNA OFERTA DE COMPRA O VENTA DE CUALQUIER MONEDA, PARES DE MONEDAS, METALES,
PARES DE METALES, MERCANCÍAS, SWAPS U OTRA PROPIEDAD (O OPCIÓN RELACIONADA CON CUALQUIERA DE
LOS ANTERIORES), NI PARA INGRESAR A NINGUNA TRANSACCIÓN. LA PLATAFORMA NO DEBE SERVIR COMO
BASE PRINCIPAL PARA CUALQUIERA DE SUS DECISIONES DE INVERSIÓN Y NINGUNA DE LAS PARTES DE STONEX
SERÁ O SE CONSIDERARÁ COMO SU ASESOR FINANCIERO O FIDUCIARIO. USTED RECONOCE QUE CUALQUIER
DEPENDENCIA EN CUALQUIER CONTENIDO DE LA PLATAFORMA SERÁ BAJO SU PROPIO Y EXCLUSIVO RIESGO.
LAS PARTES DEL PRESENTE ACUERDO RECONOCEN QUE LAS LIMITACIONES ESTABLECIDAS EN ESTA SECCIÓN
SON INTEGRALES PARA LA CANTIDAD DE TARIFAS IMPUESTAS POR LA PLATAFORMA O EN RELACIÓN CON SU
USO, Y QUE, SI LAS PARTES DE STONEX ASUMIERAN CUALQUIER RESPONSABILIDAD ADICIONAL A LA
EXPRESAMENTE ESTABLECIDA EN EL PRESENTE, DICHAS TARIFAS TENDRÍAN QUE SER SUSTANCIALMENTE MÁS
ALTAS. USTED ENTIENDE Y ACEPTA QUE LAS PARTES DE STONEX NO TENDRÁN NINGUNA RESPONSABILIDAD
POR DAÑOS INDIRECTOS, INCIDENTALES, PUNITIVOS, ESPECIALES O CONSECUENTES (INCLUYENDO, PERO NO
LIMITADO A, PÉRDIDA DE BENEFICIOS, PÉRDIDA DE DATOS, PÉRDIDA DE USO DE LA PLATAFORMA,
INTERRUPCIÓN DE NEGOCIOS, PÉRDIDA DE REPUTACIÓN COMERCIAL O BUENA VOLUNTAD, COSTOS DE
SERVICIOS SUSTITUTIVOS O COSTOS DE TIEMPO DE INACTIVIDAD) SUFRIDOS POR USTED, SUS AFILIADOS Y
CUALQUIER OTRA PERSONA, INCLUSO SI UNA O MÁS PARTES DE STONEX HAN SIDO PREVIAMENTE INFORMADAS
DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS Y A PESAR DE CUALQUIER FALLO DE PROPÓSITO ESENCIAL. NO OBSTANTE
CUALQUIER OTRA DISPOSICIÓN DE ESTE ACUERDO, EXCEPTO EN LA MEDIDA ESTABLECIDA EN LA SECCIÓN
16(b) DEL PRESENTE, LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE LAS PARTES DE STONEX POR DAÑOS POR CUALQUIER
CAUSA RELACIONADA CON O DERIVADA DE ESTE ACUERDO O LA PLATAFORMA, E INDEPENDIENTEMENTE DE LA
FORMA DE ACCIÓN, ESTARÁ LIMITADA A $25,000. LAS PARTES DE STONEX NO TENDRÁN NINGUNA
RESPONSABILIDAD ANTE USTED EN RELACIÓN CON EL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE CUALQUIER OTRA
PERSONA DE CUALQUIER TRANSACCIÓN EJECUTADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA O EL INCUMPLIMIENTO DE
CUALQUIER OTRA PERSONA DE CUMPLIR CON LAS POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE NEGOCIACIÓN O SUS
ACUERDOS CON STONEX RELATIVOS AL ACCESO O USO DEL MÉTODO DE ACCESO O LA PLATAFORMA.

16. INDEMNIZACIÓN.

a. Usted acepta defender, mantener indemnes y eximir de responsabilidad a las Partes de StoneX de y contra
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cualquier pérdida, daño, costo o gasto, incluidos los honorarios legales, incurridos por cualquier Parte de StoneX
que surjan de o estén relacionados con, directa o indirectamente, (i) Su uso de la Plataforma, (ii) Su
incumplimiento total y puntual de cualquiera de sus obligaciones bajo este Acuerdo, (iii) cualquiera de Sus
declaraciones y garantías que en cualquier momento puedan ser falsas o incorrectas y (iv) cualquier
incumplimiento u omisión por parte de un licenciante de terceros y Usted pagará todos los costos incurridos por
y los daños (incluidos los honorarios y desembolsos razonables de abogados) otorgados contra una Parte de
StoneX en relación con ello.

b. StoneX acepta defender, mantener indemne y eximir de responsabilidad a Usted de y contra cualquier
reclamación, demanda o procedimiento presentado por una Persona que no sea un Afiliado de Usted en la
medida en que se base en una reclamación de que la Plataforma infringe cualquier derecho de autor o patente
registrada de EE.UU. o marca comercial de dicha Persona, y StoneX pagará todos los costos incurridos por y los
daños (incluidos los honorarios y desembolsos razonables de abogados) finalmente otorgados contra el Usuario,
pero no será responsable de ningún compromiso o acuerdo realizado sin el consentimiento de StoneX. Dicha
indemnización, sin embargo, es específicamente excluyente de cualquier reclamación que surja o resulte de (i)
el uso indebido de la Plataforma por parte de Usted; (ii) la alteración de la Plataforma por parte de Usted,
siempre que no se haya producido ninguna infracción sin dicha alteración; (iii) el uso de la Plataforma por parte
de Usted en combinación con aparatos, hardware, software o servicios no proporcionados, autorizados o
suministrados por StoneX, siempre que no se haya producido ninguna infracción sin dicha combinación; y (iv) el
uso de la Plataforma por parte de Usted de una manera que viole este Acuerdo, las Políticas y Procedimientos
de Negociación o de una manera para la cual la Plataforma no fue diseñada ni contemplada. Usted notificará
prontamente a StoneX por escrito sobre cualquier reclamación, demanda o procedimiento en el cual StoneX
pueda tener obligaciones bajo esta subsección (b), siempre que, sin embargo, su falta de proporcionar
notificación por escrito puntual en virtud del presente documento solo eximirá a StoneX en la medida en que se
vea perjudicado por ello. Usted cooperará con StoneX con respecto a la defensa de cualquier demanda o
demanda amenazada. StoneX tendrá el control total de cualquier reclamación, procedimiento o demanda de
este tipo y la autoridad para resolver o de otro modo disponer de cualquier demanda o demanda amenazada, y
apelar cualquier juicio adverso que pueda ser dictado. Al recibir una notificación por escrito de una reclamación
de que la Plataforma está infringiendo los derechos de propiedad intelectual de un tercero, StoneX puede, pero
no está obligado a (i) modificar o reemplazar la Plataforma para hacerla no infractora; (ii) obtener cualquier
derecho de cualquier Persona necesario para ofrecer la Plataforma; o (iii) terminar de proporcionar la
Plataforma, en cada caso en plena satisfacción de sus obligaciones de conformidad con esta subsección (b).

17. FUERZA MAYOR. En ningún caso StoneX será responsable por daños o por cualquier pérdida, daño, costo o
gasto, incluidos los honorarios de abogados, directa o indirectamente, debido a restricciones gubernamentales,
decisiones de intercambio o del mercado, suspensión de la negociación, guerra (ya sea declarada o no), actos
de terrorismo, insurrección, disturbios, incendios, inundaciones, huelgas, fallas en los servicios públicos,
accidentes, condiciones climáticas adversas u otros eventos de la naturaleza, incluidos pero no limitados a
terremotos, huracanes y tornados, actos de Dios, condiciones del mercado u otras condiciones fuera del control
de StoneX. En el caso de que cualquier red de comunicaciones, sistema de procesamiento de datos o sistema
informático utilizado por StoneX o utilizado por Usted, ya sea que sea propiedad de StoneX o no, quede
inoperativo en su totalidad o en parte o esté sujeto a demoras, interrupciones, fallas, malfuncionamientos o
errores, StoneX no será responsable ante Usted por cualquier pérdida, responsabilidad, reclamación, daño o
gasto resultante, ya sea directa o indirectamente, de ello.

18. REGULACIÓN DE EXPORTACIÓN. La Plataforma puede estar sujeta a las leyes de control de exportación de
los Estados Unidos de América, incluida la Ley de Reforma del Control de Exportaciones y sus reglamentos
asociados. Usted no exportará, reexportará ni liberará, directa o indirectamente, la Plataforma o los Datos a, ni
hará que los mismos sean accesibles desde, cualquier jurisdicción o país al que la exportación, reexportación o
liberación esté prohibida por ley, norma o reglamento.

19. DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN DEL USUARIO. StoneX no compartirá ni venderá información sobre sus
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Usuarios y/o Usuarios potenciales, excepto a sus empleados, agentes, socios y asociados según sea necesario
en el curso ordinario de los negocios de StoneX realizados en nombre de los Usuarios, incluidos, entre otros, las
relaciones bancarias o de crédito de StoneX. StoneX también puede divulgar a agencias reguladoras federales o
estatales y autoridades policiales información sobre Usted y sus Transacciones en respuesta a una solicitud de
dicha información o en respuesta a una orden judicial o citación. Usted proporcionará a StoneX toda la
información solicitada por StoneX con respecto a Usted o sus clientes que sea razonablemente necesaria para
que StoneX cumpla con cualquier obligación de reporte regulatorio de StoneX.

20. TERMINACIÓN. Este Acuerdo continuará y estará en vigor hasta su terminación por Usted o StoneX. Usted
puede terminar este Acuerdo si: (i) Usted no tiene posiciones abiertas con respecto a ninguna Transacción y no
tiene responsabilidades con StoneX; y (ii) el Usuario ha proporcionado una notificación por escrito a StoneX por
correo electrónico o por servicio de entrega postal a StoneX; y (iii) StoneX ha aceptado la notificación y ha
reconocido la recepción. StoneX puede, a su entera discreción, terminar este Acuerdo en cualquier momento,
con efecto al cierre del negocio en el día en que se le envíe la notificación a Usted. La terminación por
cualquiera de las partes no afectará a ningún Acuerdo de Cliente, contratos u otras Transacciones previamente
celebradas y no eximirá a ninguna de las partes de ninguna obligación establecida en este Acuerdo, ni eximirá a
Usted de ninguna obligación derivada de cualquier saldo deficitario.

21. SUPERVIVENCIA DE CIERTAS SECCIONES. Las Secciones 5, 10, 12, 14, 15(a), 15(b), 17, 24, 25, 26, 27, 28 y
29 del presente documento sobrevivirán a la expiración, terminación y/o finalización de este Acuerdo.

22. EFECTO VINCULANTE. Este Acuerdo será continuo y cubrirá, individual y colectivamente, todas las cuentas
del Usuario en cualquier momento abiertas o reabiertas con StoneX, independientemente de cualquier cambio
en el personal de StoneX o sus sucesores, cesionarios o Afiliados. Este Acuerdo será vinculante y redundará en
beneficio de las partes del mismo y sus respectivos sucesores, cesionarios permitidos y representantes legales.

23. CESIÓN. Usted no cederá este Acuerdo de ninguna manera sin el consentimiento previo por escrito de
StoneX, y cualquier intento de cesión en violación de esta Sección 23 será nulo y sin efecto. StoneX puede
ceder este Acuerdo a cualquier Afiliado o a otra Persona en relación con la transferencia de todos o parte de los
activos o negocios de StoneX a un tercero.

24. MODIFICACIONES; RENUNCIA. Usted entiende, reconoce y acepta que StoneX puede enmendar o cambiar
este Acuerdo en cualquier momento con los términos revisados del Acuerdo entrando en vigor a partir de la
fecha de publicación, a menos que se especifique lo contrario mediante (i) la publicación de los términos
revisados de este Acuerdo en su sitio web y/o en la Plataforma, o (ii) enviando un mensaje de correo electrónico
a Usted. Su uso continuado de la Plataforma se considerará como su aceptación de dichos términos revisados
de este Acuerdo. Ninguna renuncia o enmienda de este Acuerdo puede inferirse de cualquier curso de trato
entre las partes o de cualquier falla por parte de StoneX o sus agentes para hacer valer sus derechos bajo este
Acuerdo en cualquier ocasión o serie de ocasiones.

25. DIVISIBILIDAD. La invalidez de cualquier parte del presente documento no afectará la validez, fuerza o
efecto de las partes restantes del mismo. Si alguna vez se determina que cualquier restricción aquí contenida es
demasiado amplia para permitir la aplicación de dicha restricción en su totalidad, dicha restricción se aplicará
en la máxima medida permitida por la ley.

26. MEDIDAS CAUTELARES. En caso de violación o amenaza de violación por parte de Usted de cualquier
término de este Acuerdo relacionado con la Confidencialidad o los Derechos de Propiedad Intelectual, dará
derecho a StoneX, además de otros recursos disponibles conforme a la ley o este Acuerdo, a medidas
cautelares (incluyendo medidas cautelares preliminares y permanentes y órdenes de restricción temporales) o
medidas declaratorias para prohibir dicho acto o amenaza de acto. Usted reconoce que los recursos legales
para dicha violación o amenaza de violación son inadecuados.



Updated on: 2024-07-02 12:24 Page 11 of 11

27. LEY APLICABLE. Este Acuerdo y todos los asuntos que surjan directa o indirectamente de este o en relación
con este o con respecto a su acceso o uso de la Plataforma, incluyendo, sin limitación, reclamaciones por
responsabilidad extracontractual, se regirán y se interpretarán de acuerdo con las leyes establecidas en el
Acuerdo del Cliente o, en su defecto, con las leyes internas del Estado de Nueva York, sin referencia a los
principios de elección de ley de este. Este Acuerdo no estará regido por la Convención de las Naciones Unidas
sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías, cuya aplicación se excluye expresamente.

28. ACUERDO COMPLETO. Este Acuerdo constituye el acuerdo completo entre las partes con respecto a los
asuntos cubiertos por el presente y reemplaza todos los entendimientos previos, escritos, orales o implícitos
entre ellas con respecto a dichos asuntos.

29. TÍTULOS Y ENCABEZADOS. Los encabezados y la tabla de contenidos de este Acuerdo son solo para fines de
referencia y no afectarán de ninguna manera el significado o la interpretación de este Acuerdo.


